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YHTEENVETO TAIDOISTA, KOKEMUKSESTA JA OMINAISUUKSISTA

e Oivaltava tekstintuottaja

e Tydskennellyt mm. mainostoimisto-, pankki-, lentoyhtio- ja pikalaina-alalla
e Sujuva englanti

e Hyvit IT- valmiudet

®  Oma-aloitteisuus (oma yritys)

e  Useimmiten utelias oppimaan uusia taitoja

KOULUTUS
Kauppatieteiden maisteri (178 opintoviikkoa) 08/2001 - 09/2006

Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Piiaine: Kansainvilinen markkinointi

Sivuaineet: Johtaminen & Organisaatiot sekd Laskentatoimi

Pro Gradu- tutkielma Finnair Oyj:lle: 04/2006 — 08/2006

”»

Aihe: “Chinese Customers Evaluating Airline Service Quality

Kandidaatin tutkielma Finnair Oyj:lle: 03/2005 - 05/2005

Aihe: “Conceptualizing customer satisfaction management in the airline

industry: an exploratory blueprinting analysis of Finnair Oyj”

Vaihto-opiskelu Australiassa: 02/2004 - 01/2005

Curtin University of Technology, Business School, Perth, Australia

Lukion piist6todistus 08/1998 - 06/2001

Keravan lukio



TYOHISTORIA

AdFactory Tmi: Tehtaanjohtaja/ copywriter 05/2008 -

Toukokuussa 2008 pditin pistdd pystyyn oman toiminimen. Hy6dyntdisin Ferratumilla kertynyttdi kokemustani
hakukoneoptimoinnista ja -markkinoinnnista. Vihdoinkin minulla olisi jotain miti myydd oman yritykseni nimissi. Niin
yrittdjahenkisyyteni rakentui konkreettiseksi toiminnaksi. Koska hankkimieni asiakkaiden tarpeet kohdistuivat kuitenkin
suurimmaksi osaksi kotisivujen tekemiseen, taivuttelin aisapareikseni yhden koodarin sekdi AD:n, joiden kanssa lihdimme
taituroimaan asiakkaillemme hakukone- ja verkkoystavillisid kotisivuja. Itselleni tarkentui pikkuhiljaa AdFActoryssa tuottajan,
copywriterin ja asiakaskontaktoinnin tehtdvit. Tidlld hetkelld toimintamme on asiaa parhaiten kuvailevasti sanottuna jdissd, aika

ndyttikoon kuinka pitkddn.

Ferratum Finland: Markkina-analyytikko/ Marketing Advisor 04/2007 - 05/2010

Ensimmiiset 6 kk tehtdviini kuului johdon raportoiminen markkinoinnnista, eri maihin skaalautuvat asiakasanalyysit sekd
mainostoimistosuhteet. Organisaatiomuutosten jalkeen toimin Marketing Advisorina maajohtajille ja vastasin sekd konsernin
hakukonemarkkinoinnista etti —optimoinnista. Viimeiset puolitoista vuotta vastasin konsernimme sisdisen viestinnin

kehittimisesta ja web-sivujemme sisillontuotannosta seki rakenteesta.

Finnair Oyj: Markkinointiprojektiassistentti 09/2006 - 11/2006

Kokosin ja analysoin materiaalin hankkeessa, jossa tuli kartoittaa kaikki Finnairin painomateriaalit ja palvelutuotteet, joilla yhtic

viestii asiakkailleen palveluprosessinsa aikana.

Finnair Oyj: Markkinatutkija 04/2006 — 08/2006

Tutkimus siiti kuinka kiinalaiset asiakkaat kokevat Finnairin palvelut ja mitkd ovat yhtién palveluiden kehityskohteet

tulevaisuudessa.

Istanbulin kauppakamari, Turkki: Markkinatutkimusharjoittelija 06/2005 - 08/2005

Suoritin lagjan markkinatutkimuksen pohjoismaisista teollisen alan alihankkijoista. Lisiksi suunnittelin ja toteutin pienen

mainoskampanjan kauppakamarin tarjoamista palveluista suomalaisille yrityksille. Sain tyon AIESEC-jéirjeston kautta.

Curtin University of Technology, Perth: Vapaaehtoistyontekiji Australiassa 09/2004 — 10/2004

Maaseudulla eri puolella Australiaa: farmin siivousta, laukkakilpailujen jérjestdmistd, lasten kaitsemista jne.

Nordea Suomi Pankki Oyj, Kerava: Pankkivirkailija 06/2003 — 08/2003 & 05/2002-09/2002

Piivittiiset pankkitehtavit. Pankin tuotteiden myynti asiakkaille.

Ruotsinsuomalainen Ab, Tukholma: Ilmoitusmyyji Ruotsissa 06/2001 - 08/2001

Myin lehden mainostilaa Ruotsissa toimiville suomalaisille ja ruotsalaisille yrityksille.



Keski-Uusimaa Oy, Tuusula: Toimittaja 09/2000-09/2001

Osana nuorten kirjoittajien tiimié kirjoitin paikalliseen sanomalehteemme artikkeleja, gallupeja jne., seutumme nuoria liheisesti

koskettavista asioista.

Alfafori Oy, Helsinki: Puhelinmyyji 05/2000—-08/2000 & 06/1999 —08/1999

Myin puhelimessa Mediheli- lidkirihelikopterin oheistuotteita kopterin ilmassa pitimiseksi Linsi-Suomessa.

MUITA TAITOJA

IT- Taidot

Windows, Microsoft Office, Outlook, Notes, SPSS, SQL etc.

Google Adwords Professional

Hyviksytty ammattilainen (01/08).

ADWORDS

QUALIFIED

INDIVIDUA
Google

Kieltaidot

Suullinen Kirjallinen

Suomi Aidinkieli Aidinkieli
Englanti Erinomainen Erinomainen
Ruotsi Hyvi Hyvi
Saksa Tyydyttavi Hyvi
Espanja Vilttiva Vilttava

LUOTTAMUSTOIMET JA HARRASTUKSET

2004-2005 olin mukana ATESEC- opiskelijajirjeston toiminnassa. 2003 toimin kansainvilisend tutorina

Lappeenrannan teknillisessi yliopistossa. Tuusulan kunnallispolitiikan jirjestétoimintaan osallistuin 1999-2001.

Opiskelen harrastuspainotteisesti luovaa kirjoittamista (Kriittisen Korkeakoulun kirjoittajalinja 09/07). Paitsi ettid

luen ja kirjoitan paljon, vapaa-aikani vierdhtdd myds koirani kanssa harrastaessa.



